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Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jen “reklamace) musi byt vzdy uplatnéna v souladu
s timto reklamacénim fadem. Zalezitosti timto reklamacni fddem neupravené se fidi pravnim
tadem Ceské republiky, zejména zakonem & 89/2012 Sb. Obcansky zakonik, Vv piipadg, Ze
kupujicim je spotiebitel, pak i zdkonem ¢. 634/1992 Sb. o ochran¢ spotiebitele.

Clanek 2
Lhiita pro uplatnéni prav

1. Prodavajici je povinen dodat zboZzi v ujednaném mnoZzstvi (hmotnosti), v jakosti a
provedeni dle technické specifikace uvedené ve smlouve, v technickych podminkéch ¢i v
jiném dokumentu odsouhlaseném smluvnimi stranami.

Nejedna se o vadu plnéni a zbozi se povazuje za fadné dodané, pokud mnozstvi (hmotnost)
¢i jakost dodaného zbozi odpovida ptipustné toleranéni odchylce vyplyvajici ze smlouvy,
Vseobecnych podminek prodeje vyrobku (déle jen jako ,,VOP), technickych podminek,
platnych norem ¢i jinych obecné zadvaznych predpist.

2. Kupujici je povinen zboZi prohlédnout a presvédcit se o jeho vlastnostech a mnoZstvi
neprodlené po jeho dodani.

3. Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku za jakost zboZi po dobu 12 mésicl ode dne
dodani zbozi, pokud ze smlouvy nevyplyva jina délka zarucni doby, ptipadné Ze zaruéni
doba nebyla sjednana viibec.

5. Vady zbozi, které 1ze zjistit v ramci prohlidky pfi pfejimce (zjevné vady), dodéni jiného
nez sjednaného zbozi, jakoZz i mnozstevni vady, musi kupujici ozndmit prodavajicimu
nejpozdeji do deseti (10 ) dnii ode dne dodani zbozi.

6. Ostatni vady zboZzi je kupujici povinen ozndmit prodavajicimu neprodlené po jejich
zjisténi, nejpozdéji vSak konce sjednané zarucni doby.
V ptipadé, pokud neni sjednana zarucni doba, ostatni vady zbozi musi kupujici
reklamovat neprodlené¢ po jejich zjiSténi, nejpozdéji do jednoho (1) mésice ode dne
dodéni zbozi.



Clanek 3
Uplatnéni reklamace kupujicim

Veskeré reklamace vad zbozi musi byt pisemné (mailem nebo prostfednictvim datové
schranky) a musi obsahovat identifika¢ni udaje reklamované dodavky (identifikacni
Stitek vyrobku, ¢islo smlouvy ¢i potvrzeni objednavky, datum dodani, ¢islo dopravniho
dokladu, cislo faktury, ¢islo dodaciho listu), popis zjisténych vad s dolozenim dikazii o
vadach — zejména detailni fotodokumentace konkrétnich vad, pfipadné srovnavaci
fotodokumentace vadného a bezvadného kusu zbozi, =zaslani vzorku vadného
reklamovaného vyrobku, nezavisly posudek o vadé zbozi.

Mnozstevni reklamace musi byt dolozena prikaznym dokumentem (vdznim listkem)
nezavislého subjektu.

Vady zbozi mohou byt odstranény nésledujicimi zptsoby:
(1) poskytnuti slevy z ceny zbozi nebo
(i) uskute¢néni nového bezvadného plnéni za ptivodné sjednanych podminek nebo
(ili)  dodani chybgjiciho zbozi nebo
(iv)  odstranéni vad v dohodnuté 1htte,

a to zejména s ohledem na maximalni uc¢elnost a ekonomiku reklamace.

Bude-1i smlouva porusena podstatnym zpusobem, kupujici sdé€li prodavajicimu, jaké pravo
si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu po oznameni vady. Provedenou
volbu nemutze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici
opravu vady, kterd se ukaze jako neopravitelna. V piipadé nepodstatného poruseni
smlouvy je volba zplsobu odstranéni vady na prodavajicim.

Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize
prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady miZe prodavajici
odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci

Pokud prodavajici neodstrani vady v dohodnuté I1hut€¢ nebo prodédvajici oznami
kupujicimu, ze vady neodstrani, miize kupujici pozadovat misto odstranéni vady
pfimétfenou slevu z kupni ceny, nebo miize od smlouvy odstoupit a reklamované zboZi
thned prodavajicimu vratit.

Kupujici je povinen umoznit prodavajicimu pfistup k reklamovanému zbozi za ucelem
provéteni opravnénosti reklamace.

Kupujici je povinen zabezpecit oddélené skladovani reklamovaného zbozi, a to az do dne
vyftizeni reklamace. Volné naklddani s uvedenym zbozim, které¢ by znesnadiovalo nebo
znemoznovalo reklamacni fizeni, je bez ptfedchoziho souhlasu prodavajiciho neptipustné.



Clanek 4
Postup vyrizovani reklamace prodavajicim

Neprodlené po obdrzeni reklamace kupujiciho je prodavajici povinen zahajit Setfeni
reklamace tak, aby nejpozdéji do 30 dni od data obdrzeni reklamace sd¢lil prodavajici
kupujicimu své stanovisko k reklamaci.

V piipad¢ opravnéné reklamace zbozi ma prodavajici povinnost dle své volby, ptipadné
dle volby kupujiciho poskytnout slevu z ceny zbozi nebo uskutecnit nové bezvadné
plnéni za piivodné sjednanych podminek nebo v dohodnuté lhiité vady odstranit nebo
dodat chyb¢jici mnozstvi zbozi.

Pokud kupujici porusi uvedené povinnosti a rovnéz neumozni prodavajicimu presveédcit
se o existenci vady, event. mu neumozni ptistup ke zbozi, neposkytne prodavajicimu na
jeho Zadost vzorky reklamovaného zbozi, nebo nedoda ve lhiité stanovené prodavajicim
Vv jeho stanovisku k reklamaci dostateéné podklady k tomu, aby byl prodavajici schopen
vy¢islit pfimétenou slevu z kupni ceny, jsou tyto skute¢nosti divodem pro zamitnuti
reklamace a zplsobuji ztratu naroku kupujiciho z vad dodané¢ho zbozi.

Naroky kupujiciho z vad zbozi zanikaji, pokud kupujici neoznami vady ve sjednanych
lhitach a dohodnutym zpiisobem.

Reklamace vady zbozi neopraviuje kupujiciho pozastavit (zadrzet) uhradu kupni ceny
zbozi ani odmitnout pievzeti dalsi dodavky zbozi.

Clanek 5
Vylouceni odpovédnosti prodavajiciho za vady

Prodavajici neodpovida za vady zbozi v téchto pfipadech:

vada vznikla na véci opotfebenim zplsobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li to
Z povahy véci (napf. uplynutim Zivotnosti),

vada vznikla nespravnym & nevhodnym pouzitim zbozi, které je v rozporu s tcelem
smlouvy nebo v rozporu s dokumentaci vztahujici se ke zbozi,

vada je zpusobena nespravnym ¢i nevhodnym skladovanim (zejména ve venkovnich
nezastieSenych prostorech, ve vlhkych prostorech apod.), nespravnou udrzbou, zdsahem treti
0soby ¢i mechanickym poskozenim,

vada vznikla v dusledku vnéj$i udalosti mimo vliv prodavajiciho, zejména plisobenim
atmosférickych vlivlli — hydratace zboZi, mechanické poskozeni zbozi,

vada vznikla poskozenim zbozi po piechodu nebezpeci skody na zbozi zejména pii nevhodné
piepravé ¢i manipulaci,

vady zboZi, které se projevily pfi jeho pouZiti po uplynuti zaruky, pokud je zaruka
sjednana,



- zjevné nebo mnoZstevni vady, které kupujici nereklamoval v souladu s ust. ¢lanku 2,
odst. 5 tohoto reklamac¢niho tadu.

Clanek 5
Naklady reklamace

1. Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na uhradu tcelné vynalozenych
nakladt spojenych s uplatnénim svého prava. Veskeré takto ti€eln¢ vynalozené néklady je
kupujici povinen fadné dolozit. Vyse téchto nakladi nesmi presahnout hodnotu kupni ceny
dodané¢ho zbozi.

2. 'V pripadé, ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, muze se kupujici, nebo
po dohod¢ s prodavajicim ob¢ strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si
zpracovani nezavislého odborného posouzeni vady.

Clanek 7
Smluvni zaruka za jakost

1. Poskytl-li prodavajici nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji
uplatnéni se fidi timto reklama¢nim fadem, pokud potvrzeni o povinnostech prodéavajiciho
Z vadného plnéni (z&rucni list) nebo smlouva nestanovi néco jiného.

V Tfinci dne 9.12.2020

Ing.Miroslav Bruk, MBA
Jednatel
REFRASIL, s.r.o.



